
ENQUÊTE DE SATISFACTION ASSURÉS
ACTION SOCIALE

NOTE DE SATISFACTION

RÉSUMÉ DE L’ENQUÊTE

PROFIL

Aides à domicile et taxi pour se 
déplacer, pour les visites spécialisées

et hôpitaux

Conseils en cas 
de litiges avec 
le propriétaire

Aides forfaitaires pour 
réduire le coût des activités 
physiques (piscine, club de 

sport...), afin de se maintenir 
en bonne santé

Aides liées à la vie 
courante (aide à la 
personne - prise 

en charge de soins 
vétérinaires, etc.)

66 % 
de retraités

35 % 
des participants 

connaissent 

l’Action Sociale 

de KERIALIS

62 % 
des bénéficiaires ont 

bénéficié d’aides pour 

être accompagné dans 

leur rôle de parent

82 % 
des participants 

trouvent le site 

Action Sociale 

suffisamment clair

35 % 
des bénéficiaires 

ont bénéficié d’aides 

pour partir en vacances

84 % 
des participants 

n’ont jamais bénéficié 

d’aides proposées 

par l’Action Sociale

90 % 
des répondants 

souhaiteraient être 

informés régulièrement

96 % 
de femmes

34 % 
de salariés

49 % 
de plus  

de 65 ans

Recommandation

de KERIALIS

Proposition

des aides

QUELQUES SUGGESTIONS D’AIDES
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Enquête réalisée par KERIALIS sur 9 semaines en 2022 sur un panel de 456 salariés et
888 retraités de cabinets d’avocats.
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